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NOTA INTRODUTTIVA   

A partire dal 2024 la Scheda Unica Annuale della Ricerca Dipartimentale (SUA-RD) è sostituita dai Piani 
Strategici e dai Riesami annuali dei Dipartimenti, in accordo con le note ANVUR del modello AVA3 (Ambito 
E.DIP - “Assicurazione della Qualità dei Dipartimenti”: “per documenti di pianificazione strategica e operativa 
si intendono la SUA-RD/TM o altri documenti di pianificazione strategica adottati dall’Ateneo in sostituzione 
della SUA-RD/TM”). 
 
L’obiettivo del Riesame Annuale di Dipartimento è duplice:  
1) il monitoraggio dell’attività del Dipartimento, che comprende le ultime due fasi del “ciclo del 
miglioramento continuo” proposto dal sistema AVA3: pianificazione, gestione, autovalutazione, 
miglioramento.  
 
Pianificazione 
Il Dipartimento redige il Piano Strategico di Dipartimento1 con lo scopo di presentare a tutti i portatori di 
interesse interni ed esterni la visione e la missione del Dipartimento, le linee di indirizzo e gli obiettivi 
strategici dipartimentali per il triennio 25-27 in coerenza con gli ambiti e gli obiettivi del Piano Strategico di 
Ateneo 22-27.  
 
Gestione 
Il Dipartimento attua le proprie linee strategiche attraverso l’azione politica e amministrativa, quest’ultima 
definita nel Piano Integrato di attività e organizzazione che contiene gli obiettivi e le azioni amministrative 
per il raggiungimento degli obiettivi strategici dipartimentali. 
 
Autovalutazione e Miglioramento: 
È un processo fondamentale per la crescita del sistema dipartimentale e ha lo scopo di: 

• valutare l'efficacia degli approcci adottati; 

• valutare l'adeguatezza e correttezza dei metodi e degli strumenti adottati; 

• valutare i risultati ottenuti in relazione agli obiettivi prefissati (efficacia e rilevanza); 

• identificare (e successivamente promuovere ed attuare) azioni di miglioramento conseguenti 
all’analisi dei risultati al fine di rendere gli approcci e i processi più efficaci 

Il processo di autovalutazione deve tenere conto anche dei confronti che il Dipartimento attua con i portatori 
di interessi esterni ed interni, primo fra tutti il confronto durante le audizioni dipartimentali con gli attori 
istituzionali (Consiglio di Amministrazione, Governance di Ateneo, Presidio della Qualità e Nucleo di 
Valutazione). 
 
2) la produzione di un’evidenza documentale, al fine di disporre di: 

• uno strumento gestionale annuale del Dipartimento, utile anche per mantenere una “memoria di 
processo” necessaria per favorire gli avvicendamenti nei ruoli di docenti e personale TA a supporto 
delle attività; 

• uno strumento di informazione/comunicazione non solo utile all’interno dell’Ateneo ma anche per 
altre parti interessate, quali ad esempio le Commissioni di Esperti Valutatori ANVUR. 
 

1. Linee Guida per l’autovalutazione 2024 
Le “Linee guida per l’autovalutazione annuale dei Dipartimenti, dei Corsi di Studio e dei Corsi di Dottorato - 
2024” del Presidio della Qualità di Ateneo sono disponibili nel portale di Ateneo nella sezione Assicurazione 
di Qualità 
 
2. Struttura e contenuti del Riesame annuale di Dipartimento  
Il Riesame annuale di Dipartimento si compone delle seguenti parti: 

 
1 Sono state redatte apposite Linee guida per la pianificazione strategica di Dipartimento, disponibili nel portale di Ateneo nella 
sezione Assicurazione di Qualità 

 

https://pianostrategico.unibo.it/it
https://pianostrategico.unibo.it/it
https://www.unibo.it/it/ateneo/amministrazione-trasparente/disposizioni-generali/piano-integrato-di-attivita-e-organizzazione
https://www.unibo.it/it/ateneo/assicurazione-qualita
https://www.unibo.it/it/ateneo/assicurazione-qualita
https://www.unibo.it/it/ateneo/assicurazione-qualita
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a. Una sezione descrittiva delle modalità organizzative adottate dal Dipartimento per l’attività di 
autovalutazione, allo scopo di documentare: 

• la composizione della Commissione AQ del Dipartimento; 

• l’organizzazione degli incontri Commissione AQ del Dipartimento; 

• la partecipazione e il coinvolgimento della componente studentesca nel processo di 
assicurazione di qualità, per far emergere le modalità di incentivazione di studentesse e 
studenti alla partecipazione alla vita accademica2, che rappresenta uno degli obiettivi del 
Piano Strategico 22-27 (Obiettivo O.08). 

b. Un commento alle azioni concluse indicate nel Riesame Dipartimentale 2023 (SUA-RD) in termini di 
efficacia 

c. La Scheda di monitoraggio annuale (SMA) che comprende il commento a: 

• gli obiettivi strategici di Dipartimento 2022-2027; 

• gli indicatori del Rapporto Annuale del Dipartimento (RAD), che presenta anche un focus sui 
dati relativi alla formazione rivolta ai docenti e al personale TA e su alcuni indicatori riferiti 
agli ultimi esercizi di valutazione della ricerca nazionale (VQR) e di Ateneo (VRA); 

• i dati di Customer Satisfaction. 
 

d. Una descrizione degli ambiti di miglioramento per la Didattica, Ricerca, Terza missione e Supporto 
amministrativo gestionale. 

e. Una sezione facoltativa dedicata al Riesame del sistema governo e del sistema di Assicurazione della 
Qualità. 

f. Un action plan di cui avvalersi come strumento di gestione del Dipartimento per la pianificazione 
delle azioni annuali da attuare per il raggiungimento di obiettivi di medio periodo, definiti nel proprio 
Piano Strategico per il triennio 25-27. 

g. La programmazione operativa di Dipartimento finalizzata all’elaborazione e creazione del Piano 

Integrato di attività e organizzazione (PIAO) a partire dagli obiettivi strategici di Ateneo e di 

Dipartimento. Per ciascun obiettivo operativo annuale devono essere individuati gli indicatori, i valori 

di riferimento (baseline) e i relativi valori target.  

La redazione delle sezioni b) e c) è funzionale alla preparazione all’audizione del Dipartimento con gli 
attori istituzionali. A seguito dell’audizione e considerando anche gli esiti dei cicli di autovalutazione dei 
Corsi di Studio e dei Corsi di Dottorato, il Dipartimento ha tutti gli elementi per proseguire nella stesura 
delle restanti sezioni d, e, f. 
 

2. Fonti informative e dati statistici di riferimento  
 
❖ Linee guida per la pianificazione strategica di Dipartimento 25-27, in riferimento al paragrafo 

relativo al “Sistema di AQ di Dipartimento”  
❖ Modello AVA3 relativamente all’Assicurazione della qualità dei Dipartimenti, E.DIP 

❖ Documentazione 2023:  

o Riesame, SUA-RD 2023, consultabile nella pagina “Qualità della ricerca e della 

didattica” del sito del Dipartimento.  

o “Obiettivi 2022-2027”, quadro A1 della SUA-RD 2023 (o della SUA-RD 2022, per chi 

non avesse fatto modifiche)  

o Esiti dell’audizione 2023 tra il CdA e il Dipartimento, consultabile negli SVC “Audizioni 

dipartimentali” 

o Relazione annuale 2023 del Nucleo di Valutazione. 

 
2 Si suggerisce di fare riferimento alle Linee guida per promuovere e sostenere le rappresentanze studentesche disponibili nel 
Portale, nella sezione Assicurazione di Qualità. 

https://www.anvur.it/wp-content/uploads/2023/02/AVA3_Requisiti-con-NOTE_2023_02_13.pdf
https://svc.unibo.it/audizionidip/default.aspx
https://svc.unibo.it/audizionidip/default.aspx
https://www.unibo.it/it/ateneo/organizzazione-e-sedi/organi/nucleo-di-valutazione/relazioni/relazione-annuale-2023-con-allegati/@@download/file/RelazioneAnnualeNdV2023_con_allegati_DEF.pdf
https://www.unibo.it/it/ateneo/assicurazione-qualita
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❖ Documentazione 2024: 

o Relazione annuale 2024 del Nucleo di Valutazione (disponibilità entro ottobre 2024) 

o Analisi S.W.O.T. del Dipartimento, condotta per il Piano Strategico 25-27  

o Esiti dell’audizione 2024 tra il CdA e il Dipartimento, disponibili a conclusione del ciclo di 
audizioni negli SVC dedicati. 

o Action Plan 2025 dei Riesami annuali dei Corsi di Studio, disponibili dal 18 ottobre  
o Relazione della Commissione Paritetica del Dipartimento 2024, disponibile dal 15 

novembre 
o Action Plan 2025 dei Riesami annuali dei Corsi di dottorato, disponibili dal 15 novembre 

 

La fonte dati principale è rappresentata da due dossier presenti nel Data Warehouse di Ateneo a 

cui hanno accesso i Direttori e i Responsabili amministrativo-gestionali di Dipartimento, oltre ad 

alcuni Delegati. 

❖ “Rapporto Annuale di Dipartimento (RAD)”, che monitora gli indicatori del Piano Strategico 

2022-2027 dell’Ateneo a livello dipartimentale, per i seguenti ambiti: 

o Didattica e comunità studentesca e Focus Didattica 

o Ricerca e Focus Ricerca (contenente alcuni indicatori VQR e VRA) 

o Persone e Focus Persone  

o Società 

o Focus Budget 

o Focus Formazione (personale docente e TA) 

❖ “GP - Customer Satisfaction - Dipartimenti”, con i risultati sulla valutazione di “customer 

satisfaction” somministrata nel corso del mese di febbraio - marzo 2024 con riferimento 

all'anno 2023 (parte della Relazione sulla Performance 2023).    
  

https://dwhunibo.unibo.it/
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MODALITÀ ORGANIZZATIVE  
 

COMPOSIZIONE DELLA COMMISSIONE DI ASSICURAZIONE DELLA QUALITÀ  
 

INDICAZIONI PER LA COMPILAZIONE 
Riportare una descrizione sintetica dell’approccio adottato dal Dipartimento rispetto all’organizzazione delle 
attività di riesame annuale, indicando la composizione della Commissione AQ del Dipartimento e, se 
coinvolti, le modalità di partecipazione dei rappresentanti della componente studentesca. 
 
DOCUMENTAZIONE DI RIFERIMENTO 
 

➢ Linee guida per la pianificazione strategica di Dipartimento 25-27, paragrafo relativo al “Sistema di 
AQ di Dipartimento” 

 
I membri della Commissione AQ del Dipartimento (come da delibera di Dipartimento del 11/9/24) sono i 
seguenti: 

• Direttore DiSA: Angelo Paletta 

• Delegato Didattica: Gabriele Morandin 

• Delegato Ricerca: Emanuele Bajo 

• Delegato Terza Missione: Matteo Vignoli 

• La Presidente della Commissione Paritetica: Federica Bandini  

• Responsabile Amministrativo-Gestionale DISA: Michela Bega 

• Rappresentante degli studenti in Consiglio di Dipartimento: Margherita Pisanu 

• Delegato Internazionalizzazione: Angelo Manaresi 

• Delegato Seminari: Andi Duqi 

• Coordinatori di Dottorato: Riccardo Fini, Emanuele Padovani 

• Direttori di Sede: Marco Maria Matteo, Elisa Montaguti, Stefano Mengoli  

• Referente progetto Dipartimenti di Eccellenza 2018-2022: Paola Giuri 

• Communication Manager: Claudia Pacciolla 

• Research Manager: Francesca Regoli  

• Responsabile della didattica per il DISA: Luigina Da Rin Zanco 

• Data Manager: Anna Muraro 
Inoltre per la preparazione dei documenti della SUA_RD, sono stati coinvolti altri due docenti che fanno parte 
della Commissione Ricerca: i proff. Matteo Mura e Marcello Russo. 

 

INCONTRI DELLA COMMISSIONE DI ASSICURAZIONE DELLA QUALITÀ 
 

INDICAZIONI PER LA COMPILAZIONE 
Elencare gli incontri della Commissione AQ del Dipartimento, precisando l’oggetto, dall’approvazione della 
SUA-RD 2023 al momento di conclusione della redazione del presente documento. 
 

• 28/5/24 riunione dei membri della Commissione AQ, anche se non era stata ancora deliberata, per 
analizzare il documento previsto per il Piano Strategico con attenzione all’analisi SWOT e definire un 
piano di lavoro. 

• 15/07/24 riunione dei membri della Commissione AQ, anche se non era stata ancora deliberata, per 
analizzare il documento previsto per il Piano Strategico con particolare focus sull’analisi SWOT. 

• 20/9/24 il gruppo ristretto di lavoro (proff. Bajo, Mura e dott.ssa Regoli) si sono incontrati per definire 
come procedere per la compilazione delle diverse sezioni del presente documento  
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• Una volta definite le sezioni da compilare e a cura di chi, i proff. Bajo, Mura, Russo e Dott.ssa Regoli 
hanno lavorato anche individualmente sulle diverse parti (COMMENTO ALLE AZIONI PIANIFICATE NEL 
RIESAME DIPARTIMENTALE 2023 (SUA-RD) e COMMENTO AGLI INDICATORI DEL RAPPORTO ANNUALE 
DEL DIPARTIMENTO (RAD)). Sono inoltre stati richiesti contributi specifici a: il Delegato per la Didattica: 
Gabriele Morandin e l’ex delegato per la didattica, prof. Stefano Mengoli; al Delegato Terza Missione: 
Matteo Vignoli; ai coordinatori di dottorato prof. Riccardo Fini (Dottorato in Management) e prof. 
Emanuele Padovani (coordinatore dottorato GOMAP). 

•  02/10/24 incontro della Commissione AQ per rivedere gli ultimi commenti relativi all’analisi SWOT e 
ragionare sugli obiettivi da adottare per il piano strategico. Tale analisi serve poi anche per la sezione 
COMMENTO AGLI OBIETTIVI STRATEGICI DI DIPARTIMENTO 2022-2027 di questo documento.  

• 21/10/24 incontro del gruppo di lavoro ristretto (proff. Bajo, Mura, Russo e dott.ssa Regoli) per valutare i 
dati mancanti e le parti da rivedere nelle diverse sezioni 

• 22/11/24 Commissione ricerca ha discusso a grandi linee il documento, precedentemente ricevuto via 
email per una lettura più attenta. 

• 05/12/24 approvazione in Consiglio di Dipartimento del Riesame. 

• Periodo 10—20/12/24 revisione degli obiettivi operativi da parte del Direttore, delegati alla didattica, 
ricerca e terza missione, la RAGD e la RM, in seguito ad alcune osservazioni da parte del Settore 
Performance Organizzativa di Ateneo.  

• Aprile – Maggio 2025 revisione del Riesame sulla base delle osservazioni inviate dal Presidio della Qualità 
di Ateneo in marzo. Lavoro coordinato dal Direttore di Dipartimento, i delegati alla Terza Missione e alla 
Ricerca insieme ad alcuni membri della Commissione Assicurazione di Qualità per preparare la 
discussione nel Consiglio di Dipartimento di maggio. 

 
Oltre agli incontri, individualmente i membri del gruppo ristretto di lavoro hanno rivisto ed integrato il 
documento che è poi stato ulteriormente revisionato anche dai singoli membri della Commissione ricerca prima 
di discuterne in una seduta della Commissione. 
Il documento è stato inviato a tutti i membri della Commissione AQ per ulteriori segnalazioni ed integrazioni al 
documento. 

•  
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COMMENTO ALLE AZIONI PIANIFICATE NEL RIESAME DIPARTIMENTALE 

2023 (SUA-RD)  
 

Rispetto agli obiettivi previsti dal Dipartimento nel precedente Riesame e relative azioni migliorative, si 

riporta quanto segue: 

• Obiettivo di Ateneo 2 “Incrementare l'attrattività nazionale e internazionale dei Corsi di 

Studio”/Dipartimento D.04: Azione migliorativa prevista Ranking accademico QS: Reperire fino 

a 20 contatti di docenti/ricercatori stranieri; Reperire fino 20 contatti di referenti aziendali italiani 

e stranieri Inviare i contatti a appc.ranking@unibo.it 

Attuazione: Per fine 2023, il Dipartimento ha fornito 41 contatti di docenti/ricercatori stranieri e 

21 contatti di referenti aziendali italiani e stranieri.  

I dati raccolti sono superiori alle indicazioni fornite dal Presidio, questo perché l’ambito docenti 

e ricercatori includeva anche i contatti raccolti l’anno precedente, ma che il Presidio aveva poi 

indicato – in un secondo momento - di non averne più bisogno. 

Per l’ambito referenti Aziendali, il Presidio ha indicato che i contatti che ricevono sono sempre 

limitati e quindi si sono lasciati tutti quelli raccolti. 

• Obiettivi di Ateneo: 14 “Valorizzare l'impatto sociale, economico e culturale dell'Alma Mater 

sul territorio”, 33 “Incrementare le collaborazioni con realtà pubbliche, private e del terzo 

settore per favorire lo sviluppo dei territori e valorizzarne le vocazioni”; 34 “Incrementare e 

rendere più efficaci le iniziative di public engagement”; 35 “Promuovere iniziative di 

fundraising a favore di iniziative ad alto impatto sociale”; 36 “Potenziare i progetti di 

cooperazione allo sviluppo sociale, economico e culturale” e 37 “Valorizzare e consolidare le 

azioni per l’imprenditorialità e il trasferimento tecnologico”/ Dipartimento: <D.08>. Azione 

migliorativa prevista Istituzione Commissione Terza Missione/Impatto sociale e relativo delegato. 

Attuazione: nel Consiglio di Dipartimento del 29.2.24 – dopo la nomina del Direttore di 

Dipartimento (29.01.24) – è stata approvata la costituzione di diverse Commissioni, previste 

dall’Ateneo e delegati del Direttore per ambiti specifici. Fra queste è stata costituita la 

Commissione Terza Missione composta dai Proff. Matteo Vignoli (Delegato) - Luca Mazzara - 

Andrea Lipparini – Prof.ssa Simona Cosma. Partecipa ai lavori della Commissione anche la 

Communication Manager di Dipartimento, come personale TA – Claudia Pacciolla. La 

Commissione TM si è riunita 4 volte, dopo il suo insediamento per programmare le attività da 

presidiare e promuovere.  

Azione migliorativa prevista: Monitoraggio interno delle attività di Terza Missione/Impatto 
Sociale tramite un questionario specifico lanciato annualmente tra tutti i membri del 
Dipartimento Delegata Terza Missione e Commissione Terza Missione. Attuazione:  Il 
questionario è stato aggiornato per recepire le necessità informative per le attività di TM 
dell'Ateneo, anche in considerazione della scelta dei casi di VQR. Il questionario annuale viene 
solitamente lanciato nell’autunno dell’anno successivo, quello relativo al 2024 verrà lanciato 
entro il 30/09/2025 per renderlo coerente con la VQR e le policy di Ateneo che stanno 
introducendo il nuovo questionario di PE su IRIS. In questo modo lo strumento sarà sempre più 
preciso ed integrato con quanto richiesto dall'Ateneo nel raccogliere dati in modo sistematico e 
nel valutare l'efficacia delle iniziative intraprese. 
Tra le attività presidiate dalla Commissione TM: o La partecipazione del Dipartimento al bando 
di Public Engagement promosso dall’Ateneo con una proposta progettuale sul tema “MenteFina: 
Saperi Finanziari per Tutti” - Progetto di Educazione Finanziaria per Docenti delle scuole 

mailto:appc.ranking@unibo.it


 Riesame annuale di Dipartimento - Versione del 24/06/2024 
 
 

9 
 

secondarie di secondo grado e relativi studenti. Il Dipartimenti di Scienze Aziendali insieme ai 
Dipartimenti di Scienze Economiche, Scienze Giuridiche, Sociologia e di Diritto dell’Economia, 
dell'Università di Bologna, con il contributo della Fondazione Yunus e di Bank Station e con il 
patrocinio dell’Organismo di Vigilanza e tenuta dell’Albo unico dei consulenti finanziari e 
dell'Ufficio Scolastico Regionale per l'Emilia-Romagna ha organizzato il 21 marzo 2025 il 
convegno "Tutela del Risparmio ed educazione finanziaria". Questo evento ha permesso l'avvio 
di una interlocuzione con un importante istituto di credito interessato a finanziare il progetto 
MenteFina.  
La Commissione ha attualmente allo studio due progetti, la valutazione di fattibilità di un 
dottorato industriale in Business Administration e costituzione di una Factory per l'Innovazione 
nella sede di Buenos Aires in collaborazione con altre università locali. L'analisi preliminare 
svolta ha portato la Commissione Terza Missione ad esprimersi positivamente sull'avvio dei 
progetti che sono attualmente nella fase di sviluppo. Il progetto Factory per l'Innovazione nella 
sede di Buenos Aires è stato inserito in una proposta di finanziamento europeo (IRI-SUR) e verrà 
presentato in altri bandi che promuovono lo sviluppo internazionale (e.g. Global South). Il 
progetto del Dottorato Industriale verrà presentato e valutato dagli stakeholder del DISA. 
 

• Obiettivi di Ateneo: 2 “Incrementare l'attrattività nazionale e internazionale dei Corsi di 
Studio”; 18 “Promuovere le esperienze di studio e formazione alla ricerca all'estero” e 19 
“Rafforzare la dimensione internazionale della didattica”/Dipartimento <D.04>: Azione 
migliorativa prevista:  1) Aumentare attrattività CdS con focus su CdS internazionali (Nr 
immatricolazioni a.a. 24/25, con focus su % iscritti CdS internazionali con cittadinanza/titolo 
esteri); 2) Aumentare la mobilità in uscita: (partecipazione progetti di scambio- Erasmus+ e altre 
iniziative; erogazione di borse di studio per tesi e tirocini all’estero; attivazione di International 
School; erogazione corsi di inglese). Attuazione: la dimensione “migliorare l’attrattività 
internazionale dei corsi di studio” include l’indicatore f.12 “Studenti internazionali iscritti” che 
registra un andamento in costante crescita. Relativamente alla “dimensione qualificare e 
potenziare i corsi di formazione professionalizzante e permanente”, si fa riferimento 
all’indicatore t.04 “studenti coinvolti nei corsi di formazione professionalizzante e 
permanente”, che evidenzia un continuo rialzo, attestandosi nell’ultimo anno a 477 studenti. 
L’indicatore è superiore al target fissato di 300 studenti come anche a quello di Macro-area di 

165 studenti.  
I risultati osservati mostrano come le azioni poste in essere siano state in grado di raggiungere 

gli obiettivi sperati. E’ possibile menzionare alcune tra le azioni più efficaci poste in essere. Si è, 

ad esempio, finanziata la realizzazione di video professionali volti a promuovere i corsi 

internazionali, poi postati sui social media, consentendo di raggiungere in modo efficace 

un’elevata platea di potenziali studenti internazionali. Tali video sono stati poi anche utilizzati in 

sede di Open Day, al fine di promuovere anche in quell’occasione i corsi DiSA. Riferendosi a puro 

titolo di esempio all’ultimo evento (22 Ottobre 2024), sono state promosse le tre Lauree Triennali 

in inglese del DiSA, sui campus di Bologna, Forlì e Rimini. Le iscrizioni per partecipare sono state 

260, registrando 95 presenze in Aula e la restante parte on line. Si sono inoltre organizzati 

incontri mirati nelle scuole secondarie superiori di Buenos Aires (Marzo 2024). Per le lauree 

Magistrali, il Corso di International Management a Bologna ha registrato quest’anno un numero 

di studenti internazionali in ingresso pari al 32.8%, valore alquanto superiore rispetto ai 

corrispettivi di Ateneo (6.3%), Area (5.3%) e Paese (4.9%). Ancora, al fine di aumentare la mobilità 

internazionale degli studenti iscritti nei vari CdS, il Dipartimento ha co-finanziato corsi di inglese 

per idoneità B2 e C1. Quest’attività ha consentito di incrementare la possibilità di aderire a 

programmi Erasmus o Tirocini all’estero da parte degli studenti stessi. Queste attività sono state 

rese possibili da contatti dei docenti con imprese internazionali, alimentando anche l’attività di 

Terza Missione a livello internazionale. Ancora a titolo di esempio, è possibile menzionare una 
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partnership con KU Ingolstadt (Germania) che ha consentito a 19 studenti di partecipare ad una 

Summer School presso la sede di Ingolstadt per una decina di giorni (Luglio 2024) all’interno di 

un BIP finanziato su fondi Erasmus+. Un’attività simile, è stata rivolta a finanziare la frequenza di 

corsi in preparazione GMAT per studenti triennali. 

• Obiettivo di Ateneo: 32 “Valorizzare il ruolo delle persone come capitale umano su cui investire 

in un sistema circolare virtuoso”/ Dipartimento <D.02>: Azione migliorativa prevista: 

Comunicare, annualmente e individualmente, a ciascun collega il proprio posizionamento nella 

distribuzione nazionale del SSD/fascia di appartenenza rispetto ai quattro indicatori di 

performance scientifica utilizzati dal DiSA. Questo per supportare il miglioramento della 

produttività scientifica a livello individuale.  . Attuazione: annualmente, nel mese di aprile, il 

direttore del Dipartimento invia una e-mail a ogni singolo docente riportando gli indicatori 

relativi alla produzione scientifica individuale dell’ultimo quinquennio e un confronto con i valori 

di soglia su scala nazionale dell’ultimo per lo stesso periodo. Viene inoltre inviato un report 

individuale dello storico della carriera a partire dal 2004. A questo proposito è stato creato uno 

strumento ad hoc la Dashboard DiSA Mirror. 

 Dipartimento <D.02>: Azione migliorativa: Percorso di mentoring per i neoassunti Commissione 

Personale. Attuazione: a questo proposito, la Commissione Personale ha approvato al termine 

del 2023 il progetto di mentoring per tutti i neoassunti che possono richiedere, su base 

volontaria, il supporto di un mentore tra i colleghi senior del proprio raggruppamento per poter 

gestire le fasi più delicate e importanti del percorso di carriera. Il progetto è in fase di sviluppo e 

di prima implementazione. 

 

SCHEDA DI MONITORAGGIO ANNUALE  
  

COMMENTO AGLI OBIETTIVI STRATEGICI DI DIPARTIMENTO 2022-2027 

 
Si riportano di seguito le riflessioni in merito agli obiettivi strategici di dipartimento 2022-2027. In primis 
proponiamo una sintesi delle aree strategiche individuate per ognuno dei 4 ambiti del Piano Strategico di 
Ateneo. 
 

1. DIDATTICA E COMUNITA’ STUDENTESCA: internazionalizzazione, l’attrattività, l’innovazione didattica;  
2. RICERCA: dottorato di ricerca, qualità ricerca, bandi competitivi; 
3. PERSONE: semplificazione dei processi, reclutamento; 
4. SOCIETA’: Public Engagement, collaborazioni con aziende, formazione professionale. 

 
La Commissione AQ, dopo una riflessione sui dati presenti nel RAD e da quanto emerso dall’analisi SWOT, ha 
valutato sostanzialmente di confermare gli obiettivi dipartimentali previsti per il 2022-2027; peraltro dall’analisi 
dello stato di avanzamento annuale degli obiettivi, l’andamento risulta più che soddisfacente.  
 
Gli obiettivi individuati dal Dipartimento sono i seguenti: 
Ricerca: 

• Qualificare e valorizzare il dottorato di ricerca, anche in una prospettiva internazionale  

• Migliorare la qualità e la produttività della ricerca  

• Sostenere la progettualità scientifica in ambito nazionale e internazionale  
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Didattica: 

• Migliorare l’attrattività internazionale dei corsi di studio 

• Qualificare e potenziare i corsi di formazione professionalizzante e permanente 
Persone: 

• Valorizzare il merito nel reclutamento e nelle progressioni 

• Migliorare il benessere lavorativo 
Società: 

• Incrementare e rendere più efficaci le iniziative di Public Engagement 

• Incrementare le collaborazioni con realtà pubbliche, private e del terzo settore per favorire lo sviluppo 
dei territori e valorizzarne le vocazioni. 

 
Gli indicatori risultano in linea, come dettagliato nella sezione successiva COMMENTO AGLI INDICATORI DEL 
RAPPORTO ANNUALE DEL DIPARTIMENTO (RAD).  Nel complesso, il Dipartimento registra valori prossimi al 
limite superiore dei valori di riferimento, in diversi indicatori (riportati nel documento del Piano Strategico di 
Dipartimento) si è quindi deciso di alzare leggermente il target per tendere ad un miglioramento costante.  
Solo un indicatore, relativo alla ricerca “R.09 FINANZIAMENTI PROGETTI NAZIONALI E INTERNAZIONALI - 
Rapporto fra incassi progetti di ricerca competitivi e numero di personale docente strutturato” è parzialmente 
in linea. Per questo indicatore, si registra un valore in calo (16.684 €), inferiore al target (≥ 22.713 €) e al valore 
della macro-area (37.873,4€). Nonostante la positività dell’indicatore nel 2022, la diminuzione può essere 
dovuta ai seguenti fattori: per i progetti PRIN 2022 PNRR (iniziati a novembre 2023) il primo anticipo del MUR è 
arrivato solo nell’autunno 2024. Altri progetti europei in corso, nel 2023 erano nella loro fase finale 
concludendosi nei primi mesi del 2024, per cui il saldo di progetto è avvenuto nel 2024 e il 2023 è stato un anno 
di attività, ma senza incasso di tranche di finanziamento.  
L’indicatore “5.4.1B - PERCENTUALE DI CANDIDATI CON TITOLO DI ACCESSO AL DOTTORATO IN UN’UNIVERSITÀ 
STRANIERA (sul totale dei candidati al corso con titolo estero o titolo Unibo - media corsi dottorato riferiti al 
dipartimento)”, invece, non è più disponibile nel RAD, pertanto è stato sostituito dall’indicatore “R.01b 
DOTTORANDI CON TITOLO DI ACCESSO DI ALTRO ATENEO SU TOTALE ISCRITTI”. Tale indicatore, per il 39 CICLO, 
registra un 50% con riferimento a tutti e tre i programmi di dottorato in cui è coinvolto il Dipartimento 
(Management, Public Governance, Management E Policy e Il Futuro Della Terra, Cambiamenti Climatici E Sfide 
Sociali). 
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COMMENTO AGLI INDICATORI DEL RAPPORTO ANNUALE DEL DIPARTIMENTO (RAD) 
 

 
Dall’analisi SWOT, condotta per la preparazione del Piano Strategico di Dipartimento, emergono una serie di 
punti di forza ma anche di debolezza. Alcuni sono traversali a tutti gli ambiti, altri specifici per singolo ambito. 
Partendo dai punti di forza, gli aspetti trasversali a tutti gli ambiti riguardano: 
 

• Dipartimento Multicampus; collocamento all'interno di un ecosistema riconosciuto 
internazionalmente per le sue capacità di imprenditorialità e innovazione anche in campo civico e 
sociale; radicamento sul territorio e fra le comunità scientifiche specifiche; contatti strutturati con le 
imprese, la pubblica amministrazione, le scuole (educazione finanziaria) e il mondo non-profit a livello 
locale, nazionale e internazionale (Ob. 33 -PST). 

• Internazionalizzazione del Dipartimento e delle sue attività. 
Ambito Ricerca 

• Qualità delle pubblicazioni (i neoassunti con una VRA sopra la mediana registrano valori in crescita, 
indicatore dipartimentale) come base per una crescita della produzione scientifica del Dip.  

• Proattività nell’ambito della progettualità nazionale e internazionale (F.RIC.2 e R.09). 
Ambiti Didattica e comunità studentesca e Società e Formazione  

• Soddisfazione degli studenti (ID.8) e occupazione dei laureati a 3 anni dalla laurea (IS.03); 
caratteristiche degli studenti iscritti e dei corsi frequentati (percorsi di formazione professionalizzante 
e permanente -D.05-T.04; studenti internazionali - D.04-F12; in mobilità internazionale - F.11; 
prosecuzione con >39CFU al I anno F.05; % abbandono al I anno F.22). 

• Collaborazione strutturata con altri corsi di laurea (e.g. Ingegneria Gestionale) e con iniziative di 
Ateneo (BBS, oper.space...). 

• Offerta formativa ampia, autorevole, e costantemente aggiornata anche in collaborazione con altri 
dipartimenti di Ateneo (di area sociale e non solo, come Ingegneria Gestionale) e con iniziative di 
Ateneo (BBS, oper.space...) per catturare le tendenze di formazione più attuali come sostenibilità e 
intelligenza artificiale (Obiettivo 04 PST). 

• Valorizzazione dell’esperienza di un curriculum serale (CLAMM) rivolto a studenti lavoratori per la 
strutturazione di corsi a distanza (attrattività di studenti lavoratori- Obiettivo 04 PST). 

Focus sui programmi di Dottorato 

• Dottorato di ricerca (Management) di qualità e capace di formare accademici di livello internazionale 
che possano anelare a posizioni tenure-track in atenei di assoluto prestigio (indicatori dottorandi out-
going R.03, tasso di occupazione IR.04, % dottorandi e dottorande con titolo di accesso di altro Ateneo 
R.01b). 

• Dottorato di ricerca (Public-GOMAP) che attrae risorse aggiuntive da aziende del settore pubblico e 
privato (Ob. 33 del PST). 

Ambito Persone 

• Collaborazione e sinergia tra personale TA e docenti del dipartimento e tra docenti afferenti a diversi 
SSD e con diversa esperienza  

• Soddisfazione dei docenti e ricercatori sui servizi amministrativi nel suo complesso 
Punti di debolezza 

Ambito Ricerca 

• Produzione scientifica in fascia A da rafforzare. 
Ambito Didattica e comunità studentesca   

• Pochi docenti internazionali, stabili o visiting, con passaporto straniero e mancanza di meccanismi 
innovativi, per assumerli (% docenti assunti dall’esterno IP.01 -PST). 

• Attrattività di alcuni CdS (LM, Forlì) 
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• Mobilità extra-regionale (% delle nuove carriere di I e II ciclo on residenza fuori da ER; in 
peggioramento - F.10; soprattutto per Rimini e Forlì – F.DID.3) 

Ambito Società e Formazione 

• Carenza di strumenti organizzativi e indicatori di valutazione per la TM (Ob. 33 e 34 – PST) 
Focus sui programmi di Dottorato 

• Dottorato - processi ancora in fase di definizione per: recruitment, partecipazione docenti, carico 
didattico, placement corporate, quality assurance/compliance, rapporti amministrativi con altri 
dipartimenti (Public-GOMAP) 

• Dottorato di ricerca (Management): aumento del nr. di studenti (raddoppiati su base annuale) versus 
la sostenibilità nella supervisione; recruitment condizionato dalla mancanza di servizi (alloggi, risorse, 
facilità di inserimento nel contesto regionale – Ob. PST 01 Indicatore F20; Ob. 05 e 06; Ob. 07 ID05) 
e limitato importo delle borse di studio.   

Ambito Persone 

• Carenza di personale TA a supporto; carenza di risorse finanziarie e mancanza di flessibilità nella loro 
gestione (in particolare per la didattica). 

• Media nuove carriere (nuove carriere rapportato al numero di CdS; trend in peggioramento – 
F.DID.8). 

 

Considerando gli obiettivi strategici scelti dal Dipartimento per il periodo 2022-27, il posizionamento 
complessivo è positivo ed in linea sia con gli obiettivi previsti, sia con gli indicatori scelti. 

Per quanto riguarda l’ambito della ricerca e nello specifico la dimensione volta a “qualificare e valorizzare il 
dottorato di ricerca, anche in una prospettiva internazionale”, gli indicatori relativi al dottorato (dottorandi 
outgoing r.03; tasso di occupazione IR.04) registrano valori superiori ai valori target (rispettivamente 10,6% e 
75%). Il primo indicatore è leggermente in calo rispetto al 2022, questo si può ricollegare al fatto che ci sono 
variazioni naturali che legate alla misurazione effettuata su base annuale. I valori registrati sono comunque 
medio-alti. Tutti i dottorandi sono obbligati a trascorrere un periodo di almeno tre mesi all’estero  

Questi indicatori riguardano solo il dottorato in Management in quanto, la mobilità out-going non è un valore 
indicativo per il dottorato GOMAP e non ci sono ancora addottorati per questo dottorato. 

Il terzo indicatore previsto “Percentuale di candidati con titolo di accesso al dottorato in un’università 
straniera 5.4.1.b”, non è più disponibile nel RAD, un indicatore simile è invece “R.01b dottorandi con titolo di 
accesso di altro ateneo su totale iscritti” che registra un valore del 50% per quanto riguarda il 39 CICLO dei tre 
dottorati in cui è coinvolto il Dipartimento (Dottorato in Management, GOMAP - Public Governance, 
Management E Policy e Frontiers - Il Futuro Della Terra, Cambiamenti Climatici E Sfide Sociali).  

Sempre in riferimento alla ricerca e alla dimensione “migliorare la qualità e la produttività della ricerca”, gli 
indicatori scelti registrano valori in notevole crescita. Nello specifico: 

• sua.07 pubblicazioni coautori internazionali (con un valore 41,26% - il target è 28% e il 46% annuale), 

• ir.03 percentuale di pubblicazioni in riviste di fascia a secondo i criteri ASN (aree non bibliometriche) ha 
un valore del 60,6%, maggiore del target “compreso fra il 40% e il 57% (annuale);  

• r.12 pubblicazioni in open access il valore (90%) è molto superiore al valore target “compreso fra il 41% 
e il 62% (annuale).  

Si evidenzia quindi come le politiche condotte dal Dipartimento, per sensibilizzare i propri ricercatori verso 
prodotti Open Access abbiano funzionato. Anche nel confronto con la macroarea, il posizionamento è 
positivo, con valori maggiori (25,1% per il primo indicatore, 70,2% per il terzo), solo per l’indicatore ir.03 i 
valori sono leggermente inferiori (macroarea 63,1%). 

Per la dimensione “sostenere la progettualità scientifica in ambito nazionale e internazionale”, l’indicatore 
sua.06 progetti in bandi competitivi registra un valore (34,9%) maggiore da quanto previsto dal target (tra il 
16% e il 22% annuale). Come evidenziato nel precedente Riesame, tale incremento era atteso poichè nel 2023 
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sono stati avviati 15 progetti sul bando PRIN 2022 e 4 PRIN 2022 sul bando PNRR. Il valore è leggermente 
inferiore rispetto alla macro-area (37,6%).  

L’indicatore R.09 FINANZIAMENTI PROGETTI NAZIONALI E INTERNAZIONALI - Rapporto fra incassi progetti di 
ricerca competitivi e numero di personale docente strutturato è parzialmente in linea registra un valore in 
calo (16.684 €), inferiore al target (≥ 22.713 €) e al valore della macro-area (37.873,4€). Nonostante la 
positività dell’indicatore nel precedente anno, si evidenzia che per i progetti PRIN PNRR il primo anticipo del 
MUR è arrivato solo nell’autunno 2024. Altri progetti europei in corso, nel 2023 erano nella loro fase finale 
concludendosi nei primi mesi del 2024, per cui il balance è avvenuto nel 2024 e il 2023 è stato un anno di 
attività, ma senza incasso di tranche di finanziamento.  

Per l’ambito Didattica e comunità studentesca, la dimensione “migliorare l’attrattività internazionale dei corsi 
di studio” include l’indicatore f.12 studenti internazionali iscritti registra un andamento in costante crescita, 
Nell’ultimo anno la percentuale si attesta al 14,6%, valore in linea rispetto al target, fissato al 12%. Anche 
rispetto al dato di Macro-area, pari a 13,2%, il risultato è confortante. Con riferimento alla Didattica, i punti 
di forza sono sicuramente legati all’attrattività dei CdS, la regolarità degli studi e l’internazionalizzazione, sia 
in entrata che in itinere. Un punto di attenzione su cui si focalizzerà l’attenzione è rappresentato dal 
miglioramento della qualità del mercato del lavoro in uscita per i laureati.  

La “dimensione qualificare e potenziare i corsi di formazione professionalizzante e permanente”, con 
l’indicatore t.04 studenti coinvolti nei corsi di formazione professionalizzante e permanente, evidenzia un 
continuo rialzo, attestandosi nell’ultimo anno a 477 studenti, superiore al target (> 300). Il dato risulta molto 
superiore a quello della macro-area con 165 studenti.   

 
Per l’ambito Persone, la “dimensione valorizzare il merito nel reclutamento e nelle progressioni” con 
l’indicatore ip.01 % di docenti assunti dall’esterno registra un valore superiore al target di riferimento (38,7% 
rispetto a ≥38,1%). Si prevede che l’andamento sia positivo anche per il 2024 considerando che – fino ad 
ottobre 2024 -sono stati assunti 6 docenti e 1 RTD-a (dati comprensivi degli scorrimenti) 
L’altro indicatore punteggio medio componente qualitativa VRA di valutazione dipartimentale, mostra un 
valore di 1,47 (superiore al valore di riferimento di 1). Le componenti dell’indicatore sono 0,8140 
(numeratore, cioè il punteggio medio della componente qualitativa VRA per i docenti neoassunti) e 0,5521 
(denominare, cioè il punteggio medio della componente qualitativa VRA per i docenti stabili) e il loro rapporto 
fornisce 1,47. 

 
Per l’ambito Società e Formazione, la dimensione “realizzazione, scelta e descrizione iniziative in IRIS/RM”, il 
Dipartimento ha individuato tre canali di iniziative su cui focalizzarsi:  

• Convegni e seminari a livello nazionale e internazionale: per condividere conoscenze e creare nuovo 
sapere e nuove sinergie con il mondo accademico, l’industria, il Terzo Settore ed il largo pubblico, su 
tematiche di rilevante interesse sociale. A titolo di esempio, le conferenze finali dei progetti europei 
di ricerca e di formazione; TOP500 “Le imprese bolognesi, tra le opportunità del PNRR e le sfide del 
contesto attuale”; i convegni su “La transizione verso la sostenibilità nelle imprese” e “Governance e 
leadership dell'istruzione per la Trasformazione digitale inclusiva”.  

• Summer School e Open courses: il Dipartimento si impegna nella realizzazione di summer school per 
dottorandi, ricercatori, professionisti e giovani imprenditori; MOOC, podcast e webinar nati dalle 
attività dei progetti finanziati dalla Commissione Europea e messi a disposizione del grande pubblico 
su temi di rilevante impatto sociale come sostenibilità, innovazione e terzo settore.  

• Stakeholders engagement: Il DiSA è punto di riferimento per le iniziative Unibo di promozione 
dell'imprenditorialità e le attività di spin-off. Almacube, AlmaEclub, Start-Up Day, AlmaLabor sono 
alcuni programmi che supportano startup, aziende, formazione all'imprenditorialità e lo sviluppo 
locale a cui il DISA partecipa con numerose iniziative. A titolo di esempio gli spin-off FieldRobotics e 
Refresh Academy. 

Al fine di allineare questi canali alla struttura indicata dalla VQR, la Commissione TM, nel 2024, ha proposto 
quanto segue: 

• Tematica 1: Trasferimento tecnologico - corrispondente al Punto 3 di cui sopra 
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• Tematica 2: Beni Pubblici – sono promosse molte iniziative e collaborazioni con enti pubblici come la 
Relazione annuale del CNEL al Parlamento e al Governo sui livelli e la qualità dei servizi offerti dalle 
Amministrazioni pubbliche centrali e locali a cittadini e imprese, le attività con Ospedali e i rapporti 
sul service sociali territoriali (maggio dettagli nel sito dell’Osservatorio sui Servizi Pubblici locali del 
Dipartimento) 

• Tematica 3: Public Engagement - corrisponde al Punto 1 di cui sopra. Nella VQR abbiamo segnalato: 
o Yunus for Everyone (80 persone a Imola) -> Public Engagement (categoria d) 
o TOP500 “Le imprese bolognesi, tra le opportunità del PNRR e le sfide del contesto attuale” (13 

anni) -> Public Engagement (categoria b) 
o Benessere Mentale nella scuola media (Matteo Vignoli) -> Public Engagement (categoria e) 
o Progetto Arte Urbana -> Public Engagement (categoria a) 
o corso da 7 lezioni per studenti "Economia e Lavoro" delle scuole superiori - Università di Bologna 

- Rotary 

• Tematica 4: Scienza vita e salute - attività legate al progetto Recovery College (un evento organizzato 
al Dipartimento di Scienze Aziendali nel marzo 2022 in cui Università, ASL, Città Metropolitana e 
Associazioni del territorio hanno incontrato l'esperienza del Recovery di Brescia e Rovereto), il work-
life balance. 

• Tematica 5: Agenda 2030 - coperto in parte dal punto 2 di cui sopra con le attività sui migranti, le 
attività – anche formative - sulla sostenibilità.  

 

In termini di miglioramento si può prevedere di: 

• aumentare la presentazione e il success-rate dei finanziamenti competitivi nazionali e internazionali, 
prevedendo azioni che aumentino il numero e la qualità delle proposte presentate. Inoltre, si lavorerà per 
proporre il Dipartimento come PI di progetto o come coordinatore di WP (ambito ricerca). 

• avviare un monitoraggio puntuale delle iniziative promosse in termini di numerosità delle progettualità 
effettuate e impatto delle stesse, con l’obiettivo di metterle a sistema e di valorizzarne i risultati (ambito 
Società e Formazione). 

Formazione del personale TA: nel 2023 la percentuale di personale formato è stata del 64,3% - rispetto 
all’86,8% dell’Ateneo - con 16,14 ore pro capite fruite, rispetto alle 28,68 ore di Ateneo. I principali ambiti di 
formazione hanno riguardato: informatica e trasformazione digitale; comunicazione; controllo di gestione; 
lingue straniere; organizzazione e personale; giuridico-normativa; internazionale; economico-finanziaria e 
tecnico-specialistica. 
Si evidenzia che, la carenza di personale TA non facilita la partecipazione ai corsi di formazione, poiché 
seguire i corsi implica un rallentamento nello svolgimento del lavoro quotidiano. 

  

COMMENTI AI DATI DI “CUSTOMER SATISFACTION” 
 

La “dimensione rafforzare la gamma dei servizi offerti al personale docente ricercatore e tecnico 
amministrativo per favorire, migliorare e valorizzare la qualità del lavoro” con l’indicatore gp.04 
soddisfazione complessiva dei servizi amministrativi registra una crescita, rispetto al 2022 (4,4) il valore si 
attesta su 4,93 in linea quindi con il target (tra 4 e 5) e, di fatto, molto vicino alla media del triennio 2019-21 
(4,6). Tutte le domande del questionario registrano valori elevati. La soddisfazione più bassa è legata 
all’acquisto di beni e servizi, come per l’Ateneo. Il Dipartimento non disponeva di una risorsa TA dedicata a 
questo servizio: l’ha ottenuta nella primavera 2024, per cui si prevede un miglioramento per quanto riguarda 
la soddisfazione degli utenti. 
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AMBITI DI MIGLIORAMENTO  

DIDATTICA 
 

 
Attrattività dei Corsi di Studio (CdS) 
L’attrattività dei CdS del DiSA, sebbene complessivamente positiva, necessita di un monitoraggio 
costante. Questo è essenziale sia per valutare gli effetti delle recenti modifiche regolamentari 
introdotte in alcuni CdS, sia per rafforzare l’internazionalizzazione, con particolare attenzione ai 
programmi offerti in lingua inglese. Tali interventi mirano a consolidare il posizionamento 
competitivo del dipartimento a livello nazionale e internazionale. 
 
Innovazione didattica 
Un secondo ambito di miglioramento riguarda l’innovazione nella didattica. Nonostante l’elevata 
soddisfazione degli studenti, è necessario rendere l’esperienza in aula sempre più coinvolgente ed 
efficace.  
Particolarmente efficaci sembrano risultare le proposte presentate dalla maggioranza dei corsi di 
Laurea, in parte volte a potenziare la didattica online (non intesa nella forma tradizionale), ma anche 
ad aumentare simulazioni, gaming platform, lavori di gruppo e gestioni di dati che possono 
realizzarsi efficacemente tramite piattaforme.  
L’obiettivo è fare della qualità della didattica un tratto distintivo del DiSA, sia all’interno dell’Ateneo 
che nel panorama accademico italiano, attraverso l’introduzione di metodologie più moderne e 
interattive. In questa prospettiva si inserisce anche il curriculum in Gestione e Innovazione d’Impresa 
del Corso di Laurea in Management e Marketing, disegnato per conciliare l’attività di studio con 
quella lavorativa.  
 
Integrazione tra ricerca e didattica 
Collegato a questo punto, emerge con chiarezza l’opportunità di rafforzare il legame tra ricerca e 
didattica. L’obiettivo è che i CdS del dipartimento siano sempre più ispirati dalla ricerca di alta 
qualità prodotta dai docenti del DiSA. Tale orientamento, ribadito durante la “Giornata della ricerca 
2024”, richiede un approccio sistematico che non si limiti all’aggiornamento dei contenuti, ma che 
comprenda: 
a) l’adozione di pratiche pedagogiche in linea con gli standard internazionali, 
b) il confronto strutturato con altri dipartimenti e atenei per apprendere dalle loro esperienze, 
c) la formazione continua dei docenti per tradurre gli orientamenti condivisi in esperienze didattiche 
concrete e di valore per gli studenti. 

RICERCA e FORMAZIONE ALLA RICERCA 
 

 

Dall’analisi condotta nella sezione “Scheda di monitoraggio annuale” e dagli esiti dell’audizione 
dipartimentale emergono alcune aree di miglioramento strategiche per potenziare le attività di ricerca e la 
formazione alla ricerca. In particolare, è fondamentale implementare azioni di informazione e 
sensibilizzazione volte a favorire la presentazione di progetti competitivi, migliorando così il tasso di 
successo dei finanziamenti ottenuti e ampliando le opportunità di networking e collaborazione 
internazionale. Parallelamente, il Dipartimento intende rafforzare la propria partecipazione al job market 
internazionale, al fine di aumentare il numero e la qualità dei candidati che partecipano alle procedure di 
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concorso per l’assunzione di nuove risorse. Questo approccio mira a portare all'interno del Dipartimento 
ricercatori di alto profilo, arricchendo ulteriormente il panorama accademico e scientifico. 

Un ulteriore strumento cruciale è lo sviluppo di una dashboard informatizzata che consenta un 
monitoraggio puntuale della produttività individuale della ricerca. Questo strumento permetterà non 
solo di valorizzare i risultati ottenuti dai singoli ricercatori, ma anche di individuare tempestivamente 
eventuali criticità e opportunità di miglioramento. In aggiunta, il Dipartimento intende implementare un 
programma di mentoring per supportare i ricercatori più giovani nello sviluppo delle loro carriere 
accademiche, favorendo la trasmissione di competenze e buone pratiche. 

Infine, è prevista la costituzione di un centro di ricerca dedicato al tema della gestione sostenibile 
dell’intelligenza artificiale - “D.I.N.P.A.C.T. Digital Innovation management Pioneering Artificial 
Intellingence and Change Technology. Questo progetto rappresenta un’importante opportunità per 
posizionare il Dipartimento come punto di riferimento nell’analisi delle implicazioni economiche e 
gestionali delle tecnologie digitali, promuovendo sinergie interdisciplinari e aumentando la capacità di 
attrarre finanziamenti esterni. 

Queste azioni mirano a rafforzare l’impatto scientifico e sociale del Dipartimento, a migliorare l’esperienza 
formativa dei dottorandi e a sostenere la crescita professionale di tutti i ricercatori, in linea con le strategie 
delineate nei riesami annuali e nelle analisi condotte. 

TERZA MISSIONE/IMPATTO SOCIALE 
 

 
Dall'analisi condotta nella sezione "Scheda di monitoraggio annuale" e dagli esiti dell'audizione 
dipartimentale, si ritiene essenziale migliorare gli strumenti organizzativi e gli indicatori di valutazione per la 
terza missione e l'impatto sociale. Per questo si intende potenziale la raccolta e il monitoraggio delle 
iniziative di terza missione, sviluppando un questionario unico coerente con la VQR e le policy di Ateneo. 
Questo strumento permetterà di raccogliere dati in modo sistematico e di valutare l'efficacia delle iniziative 
intraprese. 
L'attività di monitoraggio delle iniziative di terza missione/impatto sociale del Dipartimento è attualmente in 
una fase di sviluppo intermedio. Le iniziative vengono raccolte nell’Annuario del Dipartimento in termini 
qualitativi, ma non riportano indicatori specifici di impatto. Nella VQR2020-24 sono state segnalate 13 
iniziative appartenenti a tutti gli Ambiti. Di questi, 2 casi (Romagna Next e Recovery College) sono stati 
selezionati tra i 34 che l'Ateneo presenterà alla VQR.  
Il caso Romagna Next riguarda lo sviluppo di un piano strategico di area vasta per la Romagna. Il progetto, 
guidato dal Comune di Rimini e finanziato da ANCI, ha coinvolto le tre province romagnole, enti locali e 
stakeholder privati e non profit. L'obiettivo era la creazione di una strategia di sviluppo economico e 
territoriale condivisa per il futuro della Romagna. Il progetto ha coinvolto oltre 800 partecipanti e ha 
contribuito a rafforzare il senso di appartenenza al territorio, elemento fondamentale per affrontare la crisi 
dell'alluvione del maggio 2023.  
Il secondo caso La salute mentale come bene comune…perché ci vuole una città riguarda la creazione del 
Recovery College di Bologna, un ecosistema sanitario e sociale che si prende cura delle persone con disagio 
mentale in modo integrato e sistematico. Il progetto, avviato nel 2022, coinvolge l'Università di Bologna, 
l'Azienda USL di Bologna, il Comune e la Città metropolitana di Bologna.  
Nel 2025 è prevista l'apertura di un polo del Recovery College all'interno dell'Università di Bologna, dedicato 
alla popolazione accademica ma aperto anche alla cittadinanza. 
 

Le attività di didattica e di ricerca che meritano attenzione per progetti di valorizzazione includono lo 
sviluppo di un modello di Educazione Finanziaria per docenti delle scuole secondarie e la progettazione di 



 Riesame annuale di Dipartimento - Versione del 24/06/2024 
 
 

18 
 

un Dottorato Industriale in collaborazione con BBS. Questi progetti non solo rafforzano l'impatto sociale del 
Dipartimento, ma promuovono anche la collaborazione con istituzioni educative e industriali. 
Sulla base dei risultati della VQR 2015-2019 e delle tematiche 2020-2024, le attività che rappresentano un 
punto di forza includono le iniziative di PE relative all’innovazione sociale e al benessere mentale, gli spin-
off fondati e le iniziative a favore dello sviluppo delle competenze di innovazione e di imprenditorialità 
degli studenti e dei cittadini. Inoltre, la progettazione di una Factory per l'Innovazione a Buenos Aires in 
collaborazione con altre università ed enti rappresenta un'opportunità ulteriore di sviluppo strategico, 
ampliando l'influenza del Dipartimento a livello internazionale. 
Queste azioni sono correlate agli obiettivi strategici di Dipartimento S.01 e S.02, portando il Dipartimento a 
supportare iniziative di Public Engagement e a rafforzare la capacità di collaborazioni nei territori. 
 

 

SUPPORTO AMMINISTRATIVO GESTIONALE 
 
L’evoluzione del personale docente e ricercatore si distingue per la crescita orientata all’internazionalizzazione, 
alla diversificazione delle competenze e all’eccellenza nella ricerca, così come quella relativa al numero di 
assegnisti di ricerca. La percentuale di nuove assunzioni di RTD-B rispetto ai professori ordinari è più alta della 
media dell’ateneo, attestandosi al 150%, mentre per gli assegnisti si registra un incremento del 138,5%. Questi 
dati evidenziano un forte investimento nei giovani ricercatori, consentendo al dipartimento di supportare 
progetti innovativi e di ampliare l'attività di ricerca.  
Al contrario, il personale TA ha registrato una riduzione da 15,5 unità equivalenti a tempo pieno nel 2019 a 
13,7 nel 2024, con una diminuzione dell'11,5%. Per mantenere il livello di supporto necessario ad una 
popolazione docente in crescita e rispondere agli obiettivi, occorre mantenere in crescita anche il numero di 
personale TA, accrescerne le competenze attraverso la formazione, organizzare adeguatamente processi e 
servizi. In questa ottica si inserisce il progetto di una Unità organizzativa “Ricerca, Innovazione e Terza 
Missione” che il Dipartimento ha proposto ad APOS e quello di creare un’Unità organizzativa “Gestione 
dell’offerta formativa multicampus”. 
Al fine di poter monitorare la mappatura dei processi e ruoli RACI (Responsible, Accountable, Consulted, 
Informed), per cercare di snellire le procedure amministrative ove possibile, è stato creato il progetto Business 
Process Re-engineering (BPR). 
Altra attività promossa annualmente per avviare azioni migliorative e rafforzare il senso di comunità è 
rappresentata dalla Giornata annuale Della Ricerca DISA: momento di incontro e confronto su temi di 
particolare rilevanza per lo sviluppo del Dipartimento. 
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RIESAME DEL SISTEMA GOVERNO E DEL SISTEMA DI ASSICURAZIONE DELLA 

QUALITÀ (EVENTUALE) 

 

 
Il DiSA è organizzato su tre campus (Bologna, Forlì e Rimini), ognuno con una vocazione scientifico-disciplinare 
coerente. La sede amministrativa si trova a Bologna.  
Gli organi di Dipartimento - quali il Direttore, il Direttore di Sede, il Consiglio di Dipartimento e la Giunta – 
sono supportati da diverse Commissioni permanenti e gruppi di lavoro che coadiuvano la Giunta nello svolgere 
la propria attività. Si tratta di: la Commissione Didattica; la Commissione Paritetica per la didattica; la 
Commissione Ricerca; la Commissione Sviluppo del Personale e la Commissione di Assicurazione della qualità 
di dipartimento (AQ). 
Sono state inoltre conferite diverse deleghe su tematiche molto diverse (dall’inclusione e diversità ai 
seminari).  
In questo modo il Dipartimento riesce a presidiare le diverse attività e il loro svolgimento. 
L’adozione di alcune azioni messe in campo dal Dipartimento permetterà di assicurare una qualità sempre 
maggiore del suo operato. Tali azioni fanno riferimento ai seguenti aspetti: il processo di accreditamento 
internazionale di due corsi di studi tramite l’EFMD, la principale istituzione europea per la formazione e lo 
sviluppo manageriale; un progetto di mentoring alla ricerca e un progetto di Business Process Re-engineering 
(BPR) per la mappatura dei processi e ruoli RACI (Responsible, Accountable, Consulted, Informed). 
In questa ottica si inserisce il progetto – in via di definizione - di costituire due Unità organizzative, una relativa 
a “Ricerca, Innovazione e Terza Missione” e una inerente alla “Gestione dell’offerta formativa multicampus”. 
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ACTION PLAN 2025 

 
 

Obiettivo strategico 
di Ateneo  
[PS 22-27] 

Obiettivo strategico 
di Dipartimento 
[PS-DIP 25-27] 

Azione di 
miglioramento 

 

Responsabilità Modalità di verifica Risorse 
(umane/finanziarie/strumentali) 

Obiettivo 2 
Incrementare 
l’attrattività 
nazionale e 
internazionale dei 
Corsi di Studio 

Obiettivo D.1  Vista la recente 
gemmazione dei 
curriculum 
Internazionali di corsi 
promossi dal DiSA, per 
fornire maggiore 
autonomia agli stessi, si 
intende enfatizzare 
l’internazionalizzazione 
del Dipartimento 
anche sul piano della 
didattica  

Commissione 
Didattica e Consiglio 
di Dipartimento 

F.12 Studentesse e studenti 
iscritti 
con cittadinanza o 
curriculum internazionale 
 
F.11 studentesse e studenti 
di scambio incoming. 

Risorse Umane: Commissione 
Didattica, Consigli dei Corsi di 
Studio, Referente di Scambio 
Erasmus; referenti della filiera dei 
Campus di Rimini, Forlì e Bologna 
Personale TA: figura di raccordo 
per la didattica e necessità di 
nuovo personale amministrativo 
al fine di creare l’unità 
organizzativa per la Gestione 
dell’offerta formativa 
multicampus. 
Risorse finanziarie da Ateneo: 
BID-budget integrato per la 
didattica 
Risorse strumentali: Aule e 
Strutture Multicampus (Bologna, 
Forlì, Rimini), le sedi all’estero di 
NYC (USA) e Buenos Aires 
(Argentina); pagine web dei corsi 
di studio (seppur gestiti 
centralmente dall’Ateneo); 
pagina Linkedin del 
Dipartimento. 

Obiettivo 23 
Qualificare e 
valorizzare il 

Obiettivo R.1 • Consolidare la 
valorizzazione dei 
dottorati 

Coordinatori e 
Collegi/Docenti dei 
dottorati 

R.03 Dottorandi Outgoing  
 
IR.04 Tasso Di Occupazione  

Risorse umane: Collegio docenti, 
Coordinatori di Dottorato; Tutor 
di dottorato; personale TA: al 
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dottorato di ricerca, 
anche in una 
prospettiva 
internazionale  

Management e 
Public-GoMaP a 
livello 
internazionale. 

• Rafforzare i 
contatti con il 
mondo delle 
imprese.  

Management e 
Public-GoMaP 

 
R.01b Dottorande e 
dottorandi che si iscrivono 
con titolo di accesso 
conseguito in altro ateneo  

momento è stata assegnata una 
risorsa che da giugno 2024 è in 
co-assegnazione con altro 
dipartimento (a dicembre 2024: 
al DiSA è assegnata 3 giorni alla 
settimana); Communication 
Manager. 
Risorse finanziarie esterne: 
Partnership con enti di supporto 
per co-finanziamento borse di 
dottorato 4 borse cofinanziate 
con il PNRR dai seguenti enti: 
Istituto provinciale per la ricerca 
e la sperimentazione educativa 
(IPRASE), IRCCS Azienda 
Ospedaliero-Universitaria di 
Bologna, Università Verde di 
Bologna APS, Sefea Impact Sgr 
SPA. Progetti Europei. 
Risorse finanziarie da Ateneo: 
Budget di dottorato (Ateneo) 
Risorse strumentali: spazio 
dottorandi presso Palazzina delle 
Lavandaie, PC, Banche dati e 
software; sito web del corso di 
dottorato, sito web e pagina 
LinkedIn del dipartimento; canali 
di comunicazione di ateneo 

Obiettivo 20 
Migliorare la qualità 
e la produttività 
della ricerca  

Obiettivo R.2 • Garantire che 
l’erogazione di 
fondi di ricerca 
basata sulla 
qualità e sulla 

Commissione 
Ricerca/Giunta 

F.RIC.6 Pubblicazioni 
coautori internazionali  
 
IR.03 Percentuale di 
pubblicazioni in riviste di 
fascia a secondo i criteri 

Risorse umane: personale 
docente: tutti i docenti; 
personale TA: 1 research 
manager e 1 data manager, più 
un altro tecnico a supporto per 
alcuni aspetti specifici; necessità 
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produttività 
scientifica. 

• Supportare il 
miglioramento 
della qualità della 
produzione 
scientifica 
attraverso 
interventi mirati: 
supporto 
economico per 
“paper 
development” 
anche attraverso 
attività di 
mentoring sia 
interno al 
dipartimento che 
attraverso visiting; 
sistema di 
richiesta per 
accedere a 
revisioni 
linguistiche e 
submission fee per 
la sottomissione di 
pubblicazioni su 
riviste 
internazionali ABS 
3, 4 e 4*.  

ASN (aree non 
bibliometriche) 

di nuovo personale 
amministrativo al fine di creare 
l’unità Organizzativa 
“Innovazione, ricerca e Terza 
Missione”  
Risorse finanziarie esterne: 
Progetti esterni di collaborazione 
Risorse finanziarie da Ateneo: 
RFO, Premialità dai fondi 
progetto strategico di 
Dipartimento. 
Risorse strumentali: databases di 
ricerca 
 

Obiettivo 26 - 
Valorizzare il merito 
nel reclutamento e 
nelle progressioni 

Obiettivo P.1  • Partecipazione al job 
market 
internazionale ai fini 
del recruiting  

Commissione 
personale; 
Commissione 

Punteggio medio 
componente qualitativa 
VRA docenti 
neoassunti/neopromossi  

Risorse umane: docenti referenti 
per SSD; personale TA: 
responsabile della business 
analytics. 
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• Mantenere le attuali 
pratiche basate sulla 
analisi comparativa 
della produttività 
della ricerca per SSD 
e sviluppare la 
dashboard sulla 
produttività 
individuale della 
ricerca  

• Progetto mentoring 
di dipartimento  

ricerca; Docenti 
responsabili per SSD 

Risorse economiche: utilizzo del 
budget della ricerca per sviluppo 
dashboard sulla produttività 
individuale della ricerca 
Risorse strumentali: dashboard 
sulla produttività individuale 
della ricerca 

Obiettivo 34 - 
Incrementare e 
rendere più efficaci 
le iniziative di public 
engagement 

Obiettivo S.1 • Realizzazione di 
iniziative di public 
engagement 
secondo le 
categorie definite 
da ANVUR, con 
almeno una a 
livello di 
Dipartimento (e.g. 
educazione 
finanziaria)  

• Definire un 
questionario unico 
di raccolta 
iniziative di TM 
coerente con la 
VQR e con le policy 
di Ateneo  

Commissione Terza 
Missione 

numero di attività di terza 
missione e in particolare di 
public engagement 
organizzate a livello di 
dipartimento nel corso 
dell’anno 

Risorse umane: Commissione 
Terza Missione; personale TA: 
richiesta figura di RM in ottica di 
integrazione del supporto ricerca 
e TM per creare l’unità 
Organizzativa “Innovazione, 
ricerca e Terza Missione”; 
Communication Manager e Event 
Manager (figura esterna a 
contratto). 
 
Risorse finanziarie esterne: 
progetti competitivi, accordi con 
aziende e istituzioni 
Risorse finanziarie da Ateneo: 
bandi competitivi di Ateneo  
Strutture/infrastrutture: No 
Risorse strumentali: sito web e 
pagina LinkedIn di Dipartimento; 
canali di comunicazione di 
Ateneo 
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PROGRAMMAZIONE OPERATIVA DI DIPARTIMENTO 2025 

 

 

Obiettivo 
strategico di 
Ateneo  
[PS 22-27] 

Obiettivo strategico 
di Dipartimento 
[PS-DIP 25-27] 

Obiettivo 
operativo 
annuale 

 

Indicatore  Valore di riferimento Target  

Obiettivo 2 
Incrementare 
l’attrattività 
nazionale e 
internazionale dei 
Corsi di Studio 

D.1 MIGLIORARE 
L’ATTRATTIVITÀ 
INTERNAZIONALE 
DEI CORSI DI STUDIO 

Riorganizzazione 
dei processi per la 
costituzione 
dell’unità 
professionale 
Gestione 
dell’offerta 
formativa 
multicampus 

1. Analisi dei processi e 
dei ruoli, formulazione 
proposta di nuovo 
assetto organizzativo, 
delle responsabilità e 
delle 
deleghe; 
2. Condivisione dei 
processi con il personale 
tecnico e amministrativo 
coinvolto, adozione 
nuovo assetto 
organizzativo. 

  

1. approvazione degli organi 
competenti entro il primo 
semestre 2025  
2. Costituzione dell'unità e della 
sua carta dei servizi entro 
dicembre 2025 

O.22 Supportare e 
incrementare la 
partecipazione a 
bandi competitivi a 
livello 
internazionale, 
nazionale e locale 
 

R.3 SOSTENERE LA 
PROGETTUALITA' 
SCIENTIFICA IN 
AMBITO NAZIONALE 
E INTERNAZIONALE 

Riorganizzazione 
dei processi per la 
costituzione 
dell’unità 
professionale 
"ricerca, 
innovazione e terza 
missione"  

1. Analisi dei processi e 
dei ruoli, formulazione 
proposta di nuovo 
assetto organizzativo, 
delle responsabilità e 
delle 
deleghe; 
2. Condivisione dei 
processi con il personale 
tecnico e amministrativo 
coinvolto, adozione 
nuovo assetto 
organizzativo. 

  

1. approvazione degli organi 
competenti entro il primo 
semestre 2025  
2. Costituzione dell'unità e della 
sua carta dei servizi entro 
dicembre 2025 
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O.20 Rafforzare la 
qualità della ricerca 

R.2 MIGLIORARE LA 
QUALITÀ E LA 
PRODUTTIVITÀ 
DELLA RICERCA  

Favorire l'utilizzo 
della Dashboard 
DiSA Mirror per 
permettere ad ogni 
docente di 
monitorare la 
qualità delle 
pubblicazioni ed 
effettuare 
un’autovalutazione 
comparativa su 
scala nazionale per 
SSD e Ruolo 

Informazione al 
personale docente per 
incentivarli ad utilizzare 
la Dashboard 
 Aggiornamento dei dati 
per l'autovalutazione 

  

Entro il 31.01.25 fase beta della 
Dashboard per utilizzo limitato 
all'interno della intranet di 
dipartimento  
Entro il 31.12.2025 accesso di 
tutti i docenti tramite la DSA  

Obiettivo 34 - 
Incrementare e 
rendere più efficaci 
le iniziative di 
public engagement 

S.1 REALIZZARE PER 
OGNI ANNO DA UNA 
A TRE INIZIATIVE DI 
PUBLIC 
ENGAGEMENT, 
OSSIA DELLE 
ATTIVITÀ 
ORGANIZZATE 
ISTITUZIONALMENTE 
SENZA SCOPO DI 
LUCRO CON VALORE 
EDUCATIVO, 
CULTURALE E DI 
SVILUPPO DELLA 
SOCIETÀ E RIVOLTE A 
UN PUBBLICO NON 
ACCADEMICO 

Supporto allo 
sviluppo e alla 
diffusione del 
questionario unico 
di raccolta iniziative 
di Terza Missione 
coerente con la 
VQR e con le policy 
di Ateneo  

Predisposizione del 
questionario 
Somministrazione del 
questionario 
Elaborazione dati del 
questionario  

media dei valori 2022-2023 

Entro gennaio 2025 
predisposizione del questionario 
Entro febbraio 2025 
somministrazione del 
questionario 
Entro marzo 2025 elaborazione 
dati  

O.43 Migliorare il 
benessere 
lavorativo 

P.2 Rafforzare la 
gamma dei servizi 
offerti al personale 
docente ricercatore 

Implementazione 
del progetto di 
Business 
ProcessEngineering 

1. Analisi dei processi 
e dei ruoli, 
formulazione 
proposta di nuovo 

 

Entro gennaio 2025 
finalizzazione dell'analisi dei 
processi e dei ruoli  
Entro gennaio 2025 
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e tecnico 
amministrativo per 
favorire, migliorare e 
valorizzare la qualità 
del lavoro 

(BPE) per la 
mappatura dei 
processi e ruoli 
RACI (Responsible, 
Accountable, 
Consulted, 
Informed) e per 
cercare di snellire le 
procedure 
amministrative ove 
possibile 

assetto 
organizzativo, delle 
responsabilità e delle 
deleghe; 
2. Condivisione dei 
processi con il 
personale tecnico e 
amministrativo 
coinvolto, adozione 
nuovo assetto 
organizzativo. 

 

condivisione della mappatura e 
distribuzione dei carichi di 
lavoro 
Entro giugno 2025 
monitoraggio andamento 
riorganizzazione 

 

 


